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Poruka citaocima

Ovaj priru¢nik namenjen je svima koji zele da poboljsaju sposobnost pismenog iz-
razavanja. Upravo je sposobnost pismenog izrazavanja jedan od klju¢nih elemenata obra-
zovanja i preduslov za uspesnu karijeru. Knjiga je pripremljena prevashodno za samosta-
lan rad, a moze biti od koristi i svima onima koji predaju Srpski jezik (u zemlji i inostran-
stvu) i organizuju prakti¢ne kurseve funkcionalnog pisanja. Sam pojam ili sadrzaj vestine
pismenosti menjao se tokom vremena. Nazalost, obrazovni sistem se nije prilagodavao
promenama i potrebama drustva, Sto ima za posledicu da ni najbolji uc¢enici nemaju

dovoljno razvijene vestine pismenog izrazavanja.

Prirucnik predstavlja krunu mog sveukupnog visedecenijskog rada u izu¢avanju i upo-
trebi srpskog jezika, kao univerzitetske profesorke, voditeljke kreativnih radionica za ta-
lentovane ucenike i studente, knjizevne kriticarke, pesnikinje, lektorke, saradnice u me-
dijima... Zbog specificnog pristupa pismenosti u kojem se polazi od razvijanja samo-
izrazavanja (razmiSljanja o temi i vrsti teksta; iskazivanja vlastitog stava prema temi) i
nac¢ina gradenja osnovnih delova teksta (reCenica i paragrafa), knjiga moze pomoéi u radu
uciteljima razredne nastave i predmetnim profesorima u visim razredima osnovnih skola,
kao i profesorima u srednjim Skolama, gimnazijama, na fakultetima, predavacima Srp-
skog jezika na obaveznim i alternativnim kursevima pismenosti. Ciljna grupa su takode
studenti, mladi naucni istrazivaci i zaposleni u javnom sektoru. Knjiga takode moze biti

korisna i vaspitac¢ima, jer je vazno da se kod dece od ranog uzrasta razvija jezicka kultura.

Ovaj priruc¢nik se ne bavi poduc¢avanjem pisanja svih vrsta tekstova, ve¢ daje uput-
stva za pisanje samo jedne grupe tekstova: sastava, izvestaja, apstrakata i rezimea, pre-
pricavanja. U ovoj knjizi svako za svoje potrebe moze da pronade vise razli¢itih sadrzaja,
objasnjenja, konkretnih uputstava, vezbi sa primerima, zadataka, a takode i dodatnu li-
teraturu. Prilikom izbora Zanrova (sastav, izvestaj) rukovodila sam se potrebama iz

prakse, ali i Zajedni¢kim evropskim referentnim okvirom za jezike koji je Savet Evrope
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odredio za samostalnu upotrebu jezika na B1 i B2 nivou kako bi ovaj priru¢nik mogli
da koriste i oni koji uce srpski jezik kao strani jezik, ali i oni koji uce srpski u dijaspori.
Takode su predstavljena uputstva za pisanje apstrakta i rezimea, jer su ti mikroteksto-
vi sastavni deo akademskih radova, ali i administrativnih izvestaja koje pisSu zaposleni u
javnom sektoru. Posto je praksa pokazala da su prepricavanje i saZimanje teksta neke
od najpotrebnijih vestina funkcionalne pismenosti, obuhvatila sam i takve vrste tekstova

u proces ucenja funkcionalnog pisanja.

Ideju za pisanje ove knjige dao je moj suprug, ekonomista i poliglota, nakon nasih
sve ucestalijih razgovora o slabim rezultatima funkcionalne pismenosti kod daka i stu-
denata. Funkcionalna nepismenost omladine nije samo fenomen srpskog obrazovanja.
Novija istrazivanja pokazuju da se Srbija po zaostalim konceptima pismenosti razliku-
je od istocnoevorpskih zemalja, da su skolski programi dekorativno i povrsno promenjeni
(sustinski ne doprinose razumevanju gradiva niti prakti¢nom osposobljavanju dece i mla-
dih), da jedva 60% ucenika uspeva da resi polovinu zadataka iz Srpskog jezika na zavr§nom
drzavnom testu nakon 8. razreda osnovne skole, da je svaki treéi petnaestogodisnjak u
Srbiji — funkcionalno nepismen. Podaci sa poslednjeg PISA istrazivanja iz 2018. su joS
tezi: 37,7% petnaestogodisnjaka je ispod nivoa 2 funkcionalne pismenosti (donje granice
funkcionalne pismenosti na zadacima ¢itanja/razumevanja tekstova), a kada se dodaju
ucenici koji nisu obuhvaceni istrazivanjem, dobijamo podatak da je ,jzmedu 40 i 50% pet-
naestogodisnjaka u Srbiji funkcionalno nepismeno* (Ueuh u apyru 2021: 90). Nazalost,
taj rezultat opisuje nepromenjeno lose stanje u obrazovanju najmanje tokom poslednjih

deset godina.

Svetski stru¢énjaci poput Erika Haveloka naglasavali su da upotreba pisma (prelaz sa
usmene na pisanu knjizevnost) sustinski uti¢e na razvoj kulture. No kod nas se, pocev od
osnovnog obrazovanja, funkcionalna pismenost zapostavlja na ra¢un informaticke i medij-
ske pismenosti. U najnovijoj analizi obrazovanja u Srbiji, domadi stru¢njaci Ivan Ivi¢, Ana
Pesikan i Aleksandar Kosti¢ upozorili su na posledice slabih rezultata pismenosti mladih
na uzrastu od petnaest godina. Ne radi se samo o tome da funkcionalna nepismenost
mladih uti¢e na opadanje nivoa njihovog daljeg obrazovanja, ve¢ i o tome da takav nivo
oskudnog znanja vrsi pritisak za snizavanje kriterijuma u visem obrazovanju, a to dalje
sima direktne posledice po obrazovni i kulturni nivo stanovnistva Srbije (...), koji ima
dalekosezne implikacije na opsti drustveni i privredni razvoj Srbije jer takav obrazovni
nivo stanovnistva ima za posledicu to da se u zemlji razvija privreda sa niskim tehno-
logkim nivoom* (Meuh u npyrm 2021: 88). Ako i najbolji daci pokazuju slabosti, onda se
oc¢igledno podbacilo u na¢inu, metodama, pristupima i procesima poducavanja Srpskog
jezika tokom skolovanja. ,Nova nepismenost” je ozbiljno potcenjen fenomen i pokazatelj

sistemski loSe osmisljenog procesa obrazovanja. Ovaj priru¢nik predstavlja pokusaj da se




PORUKA CITAOCIMA

proces poducavanja Srpskog jezika promeni.

Za ovladavanje veStinom pisanja nastavnici preporucuju svojim dacima citanje ve-
rovatno zato Sto takvu preporuku stalno nalaze u metodi¢kim priru¢nicima za nastavu
Srpskog jezika i knjizevnosti. Prema mom iskustvu rada sa dacima i studentima, to nije u
potpunosti valjan savet ponajpre zato Sto se ¢itanje tice ovladavanja radnjama citanja i
drugim kognitivnim procesima i sposobnostima, ali ono ne implicira nuzno sticanje vestine
pisanja. Funkcionalna pismenost se moze razumeti i kao vrsta zanata, a svaki zanat se uci
tako Sto se postepeno saznaje o svim koracima rada i tako Sto se svi ti koraci temeljno
vezbaju. Zato preporucujem da pazljivo ¢itate uvodna poglavlja ove knjige.

U savremenim udZzbenicima i priru¢nicima preovladava teorija pisanja, a izostaje raz-
rada tehnike pisanja ili sustinska aktivnost za razvijanje funkcionalne pismenosti. Upravo
se na razradi tehnike pisanja insistiralo na pocetku proslog veka i zato sam, umesto Te-
orije knjiZevnosti Dragise Zivkovica tj. priru¢nika koji je u drugoj polovini proslog veka
slovio za klju¢no stivo kako za nastavnike tako i za ucenike, koristila Teoriju knjiZevnosti
Pauline Lebl i Katarine Bogdanovi¢ iz 1923. godine. Iako je knjiga Pauline Lebl i Katarine
Bogdanovié¢ objavljena pre stotinu godina, ¢itaoci ¢e se sami uveriti da nije prevazidena i
zastarela, da su ove autorke prenele mnogo korisnih razmisljanja i saveta, napisanih lepim
jezikom.

Sta zna€i insistiranje na teoriji pisanja, a izostavljanje prakti¢ne obuke pokazace sle-
deca poredenja. Zamislite Sta bi bilo kada bismo nekoga ko se obucava za kuvara savetovali
samo da ¢ita recepte kako bi posto dobar kuvar! Umesto vezbanja kako da napravi ne-
ko jelo i obuke korak po korak, dobijaju se samo preporuke o savrSenom izgledu jela.
Ucenik kuvanja mora stalno da vezba kuvanje, bas kao sto se ni hirurg ne obucava za
izvodenje operacija samo ¢itajuéi udzbenike o operacijama. Ko zeli da nauci neki zanat,

mora neposredno da uci i da stalno i redovno vezba ceo proces rada.

Prilikom obuke, majstor mora Segrtu da prenese jasna objasnjenja i to na materijalu
sa kojim radi. Mora da se objasnjava Sta se radi, kako i pomoc¢u kojih sredstava, kada i
kakve strategije treba primenjivati, Sta uciniti kada naidu problemi, kako se neki deo rada
usavrSava. Da bi se pisanje ucilo, mora se pisati, nema druge! Bez bukvalnih i simbolickih
alata, nema zanata. Citajuéi ovu knjigu i prateéi razradene primere razli¢itih tekstova,
uveric¢ete se da su poboljSanja moguca. Pisanje moze da se nauci; to ne znac¢i da svako
moze postati dobar pisac knjizevno-umetnickih tekstova, ali ko Zeli, moze unaprediti
vestinu pismenog izrazavanja neophodnu u gotovo svim ljudskim delatnostima.

Za sve je potrebna dobra volja i ¢vrsta reSenost. Cenjena lektorka u Srbiji Radmila
Vidak to je odli¢no znala, ali i pokazala na primerima iz sopstvenog rada. Zelim da
pamtite njenu poruku kao vaznu: ,, (...) upornim radom jezik moZe veoma dobro da

se nauci.“ Neke od najboljih srpskih prevoditeljki sa kraja XIX veka bile su samouke
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i takode su isticale samousavrsavanje kao najvazniji deo licnog napretka. Uporan rad,
medutim, u veéini sluc¢ajeva nije dovoljan ili nije dovoljno efikasan sa aspekta utrosenog
vremena i ostvarenog poboljSanja. Svrha ovog priru¢nika jeste da na sistemati¢an nacin
zainteresovanim ¢itaocima i ¢itateljkama pomogne u procesu sticanja vestine pisanja,
skrati vreme ucenja i omogudci najvaznije smernice za samostalan rad.

Posebnu poruku imam za najvaznije ljude u obrazovnom sistemu — ucitelje i uciteljice,
nastavnike i nastavnice, profesore i profesorke Srpskog jezika i knjiZevnosti, premda ce
i vaspitaci i vaspitacice nac¢i neke savete i ideje o tome kako da pomognu i razvijaju
izrazavanje dece. Ko god radi u vaspitno-obrazovnim institucijama, a zZeli da unapre-
di upotrebu jezika svojih daka, ne treba da ¢eka novu reformu obrazovanja. Reforme
kasne za potrebama drustva. Kljuéni faktor procesa razvijanja pismenosti nije isticanje
drustvene vaznosti niti upotreba pismenosti. Klju¢ni faktor procesa razvijanja pismenosti
je postojanje licne svesti o znac¢enju pismenosti. Svako ko zaista zeli da piSe bolje, neka
pocne da vezba pisanje i prati rezultate svog rada.

Nadam se da ¢e vam ovaj priruc¢nik pruziti istinsku pomoé¢, da ga necete odloziti u
neko ¢ose onako kako sam ja to ¢inila nakon ¢itanja brojnih drugih priru¢nika, sa gorkim
uzdahom i razocaravajuc¢om mislju: ,, Kao da je cilj da se nikada ne nauci kako se pise!”

Neka vam je srecan rad!
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Kako koristiti prirucnik

Prirucnik za funkcionalnu pismenost ima trinaest delova koji su graficki obelezeni.

e Prvi, uvodni deo priru¢nika je teorijski, objasnjava promenu znacenja pojma ,pisme-

nost”, njegovo slozeno razgranavanje na vise od deset polja: osnovna (graficka) ili
alfanumericka pismenost, funkcionalna, ¢italacka, informaciona (bibliotecka), kom-
pjuterska (informaticka, racunarska), medijska, digitalna (pismenost u digitalnom
okruzenju, elektronska), vizuelna, drustvena. Takode se ukazuje na druge vrste pi-
smenosti. Skrece se paznja na znacaj pismenosti i iznose podaci o istrazivanjima

pismenosti u svetu i Srbiji.

Drugi deo vas upoznaje sa argumentima zaSto, u kontekstu novih tehnoloskih
promena, funkcionalnu pismenost treba razumeti kao prioritet obrazovnog siste-
ma u Srbiji. Tu su predstavljene relevantne informacije o Skolskim programima i
udzbenicima srpskog jezika, o odnosu jezika i misljenja, o stanju pismenosti mladih
(izvestaji o obrazovanju). Nakon toga su prikazana iskustva iz prakse koja mogu biti
korisna za sve one koji se na svim nivoima obrazovanja bave poducavanjem i vaspi-
tanjem. Razmotreni su problemi u osnovnoj (grafickoj) pismenosti, funkcionalnoj
pismenosti, ¢italackoj pismenosti, kompjuterskoj i digitalnoj pismenosti. Ukazuje
se na uticaj novih tehnologija koje menjaju ljudske kodekse ponaSanja i uti¢u na

slabljenje sposobnosti govora i pisanja. Daju se predvidanja za buduénost.

Trec¢i deo prirucnika oznacava pocetak glavnog, prakticnog dela knjige. Najpre se
objasnjavaju razlike izmedu neverbalnih i verbalnih oblika ljudskog izrazavanja, a
potom se opisuju razlike izmedu ucenja govorenja i pisanja. Skreée se paznja na
potrebu uvodenja logike, retorike i stilistike od prvog ciklusa obrazovanja kako bi

se adekvatno razvile vestine pisanja. U ovom delu se obrazlaze ono $to se obi¢no u
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drugim priru¢nicima preskocilo: Sta proces pisanja podrazumeva i zasto je tezi od

govora.

o Cetvrti deo objasnjava aktivnosti koje se primenjuju pre pisanja teksta, tokom pi-
sanja i nakon pisanja. U ovim objasSnjenjima nacéi ¢ete primere vezbi za pisanje
tekstova za razlic¢ite svrhe i uzraste, za rad u skoli tokom formalnog obrazovanja,
ali i za rad kod kuée usmeren na samostalno razvijanje funkcionalne pismenosti.
Tabelama i ilustracijama razjasnjava se kako se razmislja o dve vrste teme, onoj
koja trazi poredenje i kontrast i onoj koja je slobodna ili difuzna jer moze da se
razvija u razli¢itim pravcima razmisljanja. Naucicete da su vrste teksta (Zanrovi)
u tesnoj vezi sa temom i da odreduju nacin pisanja. Potom se opisuju glavne ak-
tivnosti pre procesa pisanja (invencija, dispozicija, izrada plana pisanja) i daju se
primeri, vezbanja i saveti za savladavanje pisanja plana. IzloZzene su i faze tokom
pisanja (stvaranje prve verzije teksta, popravljanje). Aktivnosti koje slede posle pi-
sanja (formatiranje, provera, Stampanje i predaja rada) navedene su bez detaljnog
obrazlozenja posto se ticu specificno tehnicke prirode posla, a nisu ni uvek odredene

kao nuzne radnje.

e Peti deo objasnjava probleme u pisanju i predoc¢ava moguénosti njihovog resavanja.
Problemi su: odsustvo poducavanja i vezbanja; strah od pisanja; nemoguénost na-

lazenja ideja; nesnalaZenje u pisanju prve recenice (i prvog pasusa).

e Sesti deo objasnjava $ta su zaklju¢ak i uvod, i zasto se uvod pise posle zakljucka.
Daju se uputstva i primeri za pisanje zakljucka i uvoda za skolske sastave, ali i za

akademske i nau¢ne radove. Objasnjavaju se i razlicite greske u zakljucivanju.

e Sedmi deo objasnjava Sta su pasusi ili kako se pise razrada tj. glavni deo duzeg tek-
sta. U tabelarnom pregledu pokazuju se primeri dobro i slabo napisanog paragrafa.
Data su uputstva kako se stvara veza medu pasusisma. Objasnjene su najcéesce

greSke: one koje naruSavaju pravila jedinstva, koherentnosti, postupnosti i obima.

e Osmi deo vas upoznaje sa konektorima i markerima ili re¢ima koje sluze povezi-
vanju reci i re¢enica i pomazu ¢itaocima da razumeju vase izrazavanje i bolje vas
prate. Predstavljene su lista konektora i lista markera kako biste se upoznali sa

raznovrsnim primerima takvih reci i lakse ih koristili.

e Deveti deo prikazuje analizu paragrafa. Osim obelezenih nedostataka, ovde su da-
ti detaljni komentari sa obrzaloZenjima i primeri ponovo napisanih (korigovanih)

pasusa.
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e Deseti deo objasnjava Sta je prepricavanje, zasto duze vreme postoje problemi u
de¢jem savladavanju ovog zanra. Opisuju se opste odlike prepricavanja, ukazuje na
usmeno i pisano prepricavanje. Graficki se objasnjava tehnika pisanog prepricavanja.
Na primerima se objasnjavaju osnovna pravila prepricavanja. Predstavljaju se vezbe

prepricavanja.

e Jedanaesti deo objasnjava sli¢nosti i razlike dva mikrozanra, apstrakta i rezimea.
Upucuje se na razli¢ite svrhe njihovog pisanja. Predstavljeno je nekoliko tabela:
uputstvo za pisanje apstrakta korak po korak; leksicko—gramaticke fraze na srpskom
i engleskom jeziku; analize tri apstrakta. Objasnjava se zaSto se pisanje rezimea
smatra najtezim zadatkom, osvetljavaju posebne odlike tog mikroteksta i daju saveti
za njegovo valjano pisanje. Pokazuju se primeri intermedijalnog rezimea, onog koji
koristi tekst i sliku.

e Dvanaesti deo objasnjava Sta je izvestaj. Tabelarno su predstavljene tri vrste iz-
vestaja (informativni, istrazivacki i predlagacki), njihovi ciljevi i sastavni delovi.
Objasnjavaju se klju¢na pitanja, kvantitativne i kvalitativne odlike izvestaja. Ta-
belarno se prikazuju vrste informacija, mesta i moguénosti njihovog skladistenja.
Predstavljeni su glavni koraci u izradi izvestaja kao i razli¢ite moguénosti zapisiva-
nja misli. Obrazlaze se kako se piSe rezime izvestaja, zasto i u kojim slucajevima
taj zavrsni deo izvestaja ima klju¢nu vaznost. Opisuju se odlike loSe napisanog iz-
vestaja i daju saveti za dobar stil pisanja. Na kraju ovog dela nalaze se zadaci za

zaposlene u javnom sektoru i zadaci za decu i mlade na svim nivoima obrazovanja.

e Trinaesti deo sastoji se od razli¢itih priloga. Tu je najpre prostor za vase komentare
o priru¢niku; nakon toga slede objasnjenja o upotrebi li¢nih imena u usmenom i
pisanom vidu, tabela sa oblicima uc¢tivih izraza za usmeni i pisani vid komunikacije,
dodatne vezbe i zadaci za pisanje Cestitke, pohvalnice i potvrde. Na kraju su spisak

koriScéene literature i beleska o autorki.

Da bi se olaksalo snalazenje u priru¢niku, sac¢injene su tri liste koje ¢ete na¢i odmah posle
¢itanja ovog teksta. To su: 1. Lista simbola ili ikonica sa objasnjenjem znacenja, 2. Lista

metodic¢kih uputstava sa listom tabela i ilustracija i 3. Lista zadataka i ideja za vezbanje.
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Lista simbola

II ISTORIJA

IDI NA STRANU

ISKUSTVA

SAMOSTALNI ZADACI

ZA RAD U SKOLI

IDEJE

Ikonica za istoriju osvetljava ¢injenice o pismenosti iz proslosti. Ikonica za iskustva
priblizava svedoc¢anstva ljudi razli¢itih generacija i profesija o verbalnom (pisanom i usme-
nom) izrazavanju. Ostale ikonice pokazuju zadatke za samostalni rad, rad u skoli ili daju

neke ideje za dalji rad i moguénosti vezbanja.
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Sta je pismenost?

1.1 Pojam, znacaj i vrsta pismenosti

Ako pitate nekoga $ta je pismenost, verovatno ¢ete dobiti danas neta¢an odgovor — da
je to sposobnost ¢itanja i pisanja. Do druge polovine XX veka pismenost je oznacavala
samo jednu, osnovnu grupu vestina koja se odnosila na uc¢enje pisanja, ¢itanja i ra¢unanja.
Nakon tog doba, znacenje termina ,pismenost* se menja zato Sto pismenost pocinje da se
razume kao slozen i viSedimenzionalan fenomen. Stoga i sam pojam dobija nova, razgra-
nata odredenja.

Vaznu ulogu u promeni zna¢enja pismenosti imao je Unesko (Organizacija za obrazo-
vanje, nauku i kulturu Ujedinjenih nacija).! Sezdesetih godina proslog veka ova vodeéa
medunarodna institucija u oblasti pismenosti znatno je prosirila pojam, nastojeéi da
podstakne razvoj onih vrsta pismenosti koje su u vezi sa zaposljavanjem i ekonomskim
razvojem. U to vreme shvatilo se da pismenost obuhvata razli¢ite sposobnosti, metode i
tehnike potrebne za svakodnevni zZivot i rad. Od tada termin ,pismenost” umesto oblika
za jedninu dobija novo ime i mnozinu. Zato se danas pisSe i govori o novoj pismenosti
ili o razlicitim tipovima pismenosti.? U mnogim zemljama pismenost je prepoznata kao

klju¢éni deo obrazovanja i ljudskih prava.

1.2 Ragzli¢iti tipovi pismenosti

Da bi se bolje razumelo razgranavanje koncepta pismenosti i da bi svako mogao da pre-
pozna tip pismenosti koji nedostaje u odnosu na svakodnevne potrebe, u ovom poglavlju

razmotri¢éemo vrste pismenosti.

YUNESCO — The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
2Detaljnije o ,,Novim studijama pismenosti” videti kod Murposuh 2010.



